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,Digitalisierung in der
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Basisinformationen

Hintergrund

Aus dem Kontext des Projekts "Weiterentwicklung der Steirischen Weiterbildungsdatenbank" wurde im
Bildungsnetzwerk Steiermark eine Umfrage unter Erwachsenenbildungs-Einrichtungen in der Steiermark
durchgefiihrt. Auch das Leitthema des "Tags der Weiterbildung 2018" ist Digitalisierung.

Ziele

Die Umfrage hatte eine mehrdimensionale Zielsetzung. Zum eines war es wichtig, im Netzwerk die
Botschaft zu transportieren, dass es ein Weiterentwicklungsprojekt fiir die Weiterbildungsdatenbank gibt
und dass die vertretenen Einrichtungen in den Entwicklungsprozess eingebunden werden sollen. Inhaltlich
war es wichtig, quantitative und qualitative Daten den Digitalisierungsgrad der Organisationen betreffend
(mit einer 5-Jahres-Prognose) bzw. die online-kommunikation ihres Bildungsangebots im Speziellen zu
erheben. Ein weiterer Fragenblock befasste sich mit dem Bild vom Status Quo der Weiterbildungs-
datenbank bzw. der Relevanz méglicher online bereitgestellter Services und den moglichen Perspektiven.
In einem gesonderten Fragenblock sollte ein Stimmungsbild hinsichtlich der Aktivitdten des
Bildungsnetzwerks Steiermark eingefangen werden.

Grunddaten

Die Online-Umfrage wurde zwischen 2.8. und 5.9.2018 durchgefiihrt und per Email an 290 giiltige
Emailadressen von Ansprechpersonen in 159 Erwachsenenbildungs-Einrichtungen in der Steiermark
adressiert (alle Ansprechpersonen der aktuell auf der Weiterbildungsdatenbank registrierten
Organisationen sowie die mit der Datenpflege auf der Weiterbildungsdatenbank befassten Personen). Der
Ricklauf lag bei 20%.
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2. Erhobene Daten zu den Organisationen

Nach OrganisationsgréRe sind die Einrichtungen wie folgt aufgeteilt:

m biszu 5
= zwischen 6 und 14
= zwischen 15 und 50

mehr als 50

UnternehmensgrofRe nach MA-Anzahl

Deutlich mehr als die Halfte der Beantwortungen kam von Ansprechpersonen aus Organisationen, die
Mitglied in der ARGE Steirische Erwachsenenbildung sind.

m gemeinnutzig

= nicht gemeinnitzig

= keine Angabe
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51% der Einrichtungen stellen jahrlich zwischen 15 und 99 Bildungsangebote ein, bei 20% liegt dieser
Wert tGber 500.

Wie viele Angebote stellen Sie jahrlich ca. zur Verfiigung?

m wenigerals 5
= 6-14

= 15-49

= 50-99

= 100-500

B mehr als 500

Es gibt in dieser Aufteilung groRe Unterschiede zwischen ARGE-Mitgliedern und Einrichtungen im nicht-
gemeinnitzigen Bereich.

0% _ Angebote ARGE-Mitglieder

\
= weniger als 5
= 6-14
= 15-49
= 50-99
= 100-500

B mehr als 500

Angebote Nicht-ARGE-Mitglieder

= weniger als 5
= 6-14

= 15-49

= 50-99

= 100-500

B mehr als 500

0%

'v/'
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54% der Organisationen betreiben einen Standort, 15% sogar mehr als 10.

Anzahl der betriebenen Standorte

100%
80%
60% 54%
40%
17% [
20% 13% 15%
o ] ] ]
1 2-3 4-10 mehr als 10

Die genutzten Personalressourcen in den Organisationen teilen sich wie folgt zwischen hauptberuflichen,
nebenberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen auf:

Die Verteilung zwischen hauptberuflichen,
nebenberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

100%
80%
60% 49%
40% 35%
20% 16%
hauptberuflich nebenberuflich ehrenamtlich

Bei ARGE-Mitgliedsorganisationen liegt der Anteil an nebenberuflichen Mitarbeiterinnen bei 45%, bei
kommerziellen Einrichtungen bei 26%.
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3. Ergebnisanalyse

3.1 Digitalisierungsgrad des Bildungsangebots

Einer der wichtigsten Fokuspunkte der Umfrage war der Status Quo der Digitalisierung des Lernangebots
und dessen Administration im Vergleich mit der selbst eingeschatzten Prognose fiir die nachsten 5 Jahre.

Lehrmittelaufbereitung und ihre Distribution in digitaler Form sind schon heute bei gut der Halfte der
Einrichtungen etabliert, beinahe alle haben das in den néchsten fiinf Jahren vor (96%). Es gibt bis jetzt
noch sehr wenig Erfahrung mit MOOCs (91%) und auch noch recht wenig mit Webinaren (86%) bei den
befragten Organisationen. Die Halfte der Befragten gibt an, E-Learning noch gar nicht oder wenig zu
nutzen, man sieht aber auf kurze Sicht sehr hohe Relevanz (89%). Game-based Learning ist als
Lehrmethode noch kaum etabliert. Hier wird der Ausbau des Einsatzes auch sehr vorsichtig bewertet, nur
18% der Befragten ordnen dem Thema auf kurze Sicht hohe Relevanz zu, noch vorsichtiger ist die
Vorschau bei MOOCs (7% hohe Relevanz).

genutzt bis stark genutzt

Gamification / gamified learning (Spielebenen) o 55%
0

E-Learning Plattform (z.B. Moodle) D 4% 89%
Webinare . 5% 87%
Internet in Kursen / Seminaren I 55 89%
MOOCS (Massive Open Online Course) ™, 65%
96%

e KNG N 73
(o]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

in 5Jahren M heute

Am starksten genutzt wird heute digitale Kursverwaltung (73%), die auch in Zukunft die Nr. 1 in der Nutzung
darstellt. Webinaren, E-Learning-Plattformen und der Nutzung von Internet in den Kursen wird das gréRte
Potential fur die nahe Zukunft zugeschrieben.
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3.2 Digitalisierung der Kundenkommunikation

Ein anderer wichtiger Aspekt war der Digitalisierungsgrad der Medien-Nutzung in der Kommunikation des
Bildungsangebots zu den KundInnen. Auch hier wurden Ist-Stand und Einschatzung der 5-Jahres-Prognose
erhoben.

Kommunikation des Bildungsprogramms

Ol e N 57

- 77%
e N 2%

o . 79%
zusdtzliche Datenbanken / Webseiten I 0%

- . . 75%
Steirische Weiterbildungsdatenbank T TTEm

. . 96%
A . &%

34%
Ralaan U

25%
ek o | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

in 5 Jahren MW heute

Die Kommunikation digital verfligbarer Angebotsinhalte ist sehr stark auf die eigene Webseite fokussiert.
Spannend ist die Tatsache, dass die Organisationen das Ersetzen der gedruckten Angebote durch Online-
Content prognostizieren. Abseits samtlicher digitaler Moglichkeiten ist fiir die gesamte Branche aber ein
personlicher Kontakt zu den Kundinnen unersetzlich.

- = (,
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Weiters wollten wir erfahren, wie hoch die Organisationen den zusatzlich zum angebotenen Online-
Content nétigen Beratungs- bzw. Informationsbedarf ihrer Kundinnen einschitzen?: Auf einer Zahlenskala
von 0-100 wurde der bewusst wahrgenommene Aufwand im Durchschnitt mit 53 bewertet.

Uberwiegende Kontaktarten bei ergdnzendem Informations-u. Beratungsbedarf

100%
84%
80%
70%
60%
47%
40%
20% 16%
“ .
. ]
Personlicher Kontakt Email Telefon Chat Soziale Medien

Die Kanédle, auf denen in diesem Zusammenhang kommuniziert wird, sind praktisch durchwegs
konventionelle, hier haben sich neuere Kommunikationsformen wie beispielsweise soziale Medien noch
nicht signifikant etabliert.

! Die Analyse dieser Frage zielt in weiterer Folge auf das Aufdecken méglicher Potentiale zur Steigerung der Qualitat
der Webinhalte.

- = (,
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3.3 Digitalisierte Administration des Bildungsangebots

Ein weiterer wichtiger Aspekt hinsichtlich des Digitalisierungsgrads ist die Frage, wie die Einrichtungen
ihre Bildungsangebote digital erfassen und verwalten kénnen.

Welche IT-Unterstlitzung nutzen Sie zur Programm-Administration?

1 58% 42%

0% 25% 50% 75% 100%

Officeldsungen oder andere nicht systembasierte Losungen Systemlosung

Die Umfrage hat ergeben, dass eine deutliche Mehrheit der Institutionen keine wirkliche Systemlésung (d.h.
Datenbank-gestlitzte Losung mit Benutzersoftware, die beispielsweise in der Lage ist, automatisierten
Datenaustausch abzubilden) zur Administration zur Verfiigung hat. Hier behilft man sich Gberwiegend mit
diverser Office-Software und dem Content Management der Webseite.

74% der Organisationen aktualisieren ihr Angebot im Jahres-bzw. Halbjahres-Rhythmus; Das sind
liberwiegend jene Einrichtungen, die auch stark auf klassische Printmedien in der Kundenkommunikation

setzen.
In welcher Frequenz (wie oft) aktualisieren Sie Ihr Bildungsprogramm?
50%
41%

40% 33%

30%

20% 13% 13%

0% I
jahrlich halbjahrlich vierteljahrlich ofter anders
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4. Potentiale fiir die Weiterbildungsdatenbank

4.1 Potentiale fiir Erwachsenenbildungs-Einrichtungen

Ein wesentlicher Kern der Umfrage befasste sich mit der Steirischen Weiterbildungsdatenbank, die ja
aktuell einer konzeptionellen Neuausrichtung unterliegt. Nachdem hier ein stark User-fokussierter
Konzeptansatz verfolgt wird, war es wichtig, eine Bewertung der moglichen Verbesserungspotentiale auf
Basis der etablierten, gut bekannten L6ésung fir die Neuausrichtung ins Projektkonzept mit aufzunehmen.
Die Textantworten lassen sich wie folgt in verschiedene Themenkreise zusammenfassen:

Themenkreise mit Verbesserungspotential

Design NN 22%
Usability I 17%
Content NG 7%
Marketing / Offentlichkeitsarbeit [ RNRNRREEEEEE 11%
Suchmaschine / Suchergebnis-Ausgabe [N 7%
Administration / Kursverwaltung N 15%
Schnittstellen / automatisierter Datenaustausch [ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

I Am wichtigsten erscheinen den Befragten die Punkte Design, Usability und Suchfunktion.

Hinsichtlich der wichtigen Stakeholdergruppe jener Personen, denen in den Bildungseinrichtungen die
Administration der angebotsbezogenen Daten obliegt (d.h. Import / Anlage und Pflege der digitalen
Informationen in der Einrichtung bzw. auf der Weiterbildungsdatenbank), wurde die Frage nach
Verbesserungspotentialen im Bereich Administration noch vertieft:

Verbesserungsbedarf der Administration des Bildungsangebots auf der
Weiterbildungsdatenbank

Usability / Funktionsumfang der Adminstration | R IR /%

Verbesserung / Vereinfachung des Datenimports | N }N I 12%
automatisierter Datenaustausch || N RNENEEEEEEEEEEEEEEE -
support [N 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

- = (,
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Potentiale aus der Sicht von Bildungssuchenden

Der quantitativ grofRten Stakeholder-Gruppe, den bildungssuchenden Personen, war ein eigener Block zur
Erhebung von Verbesserungsmaoglichkeiten in der neu konzipierten Lésung gegeniber der bestehenden
Weiterbildungsdatenbank gewidmet. Die Darstellung der Bildungsangebote ist ein wichtiger Fokuspunkt.
Auch hier lassen sich die Antworten der Befragten in Cluster zusammenfassen. Aus der Sicht der
Bildungseinrichtungen ergibt sich, quasi mit der Brille ihrer Kundinnen, folgendes Bild:

Verbesserungspotentiale flr Bildungssuchende

SEO [N 0%
Marketing [ 6%
Suchfunktion / Suchergebnisausgabe | NIEIEGIGDGIDNDGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 1%
Kennzeichnung von Angebotsmerkmalen | 6%
Design NG 21%

Usability / Funktionsumfang [ 36%

0% 10% 20% 30% 40%

Funktionale Erweiterungen und Verbesserungen sowie die Bedienbarkeit und die Vereinfachung von Suche
und Ergebnisausgabe sind hier die meist genannten Themenkreise. Die Modernisierung des Designs wird
ebenfalls von vielen Befragten mit ins Treffen gefihrt.

Den Anspriichen und Bedirfnissen der Stakeholdergruppe der Bildungssuchenden ist im Rahmen des
Weiterentwicklungsprojekts der Weiterbildungsdatenbank ein ausfihrlicher Teil in der Analysephase

gewidmet.

- = (,
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Neue Funktionen und digitale Services

Es ist im aktuellen Projektkonzept der Steirischen Weiterbildungsdatenbank angedacht, Verbesserungen
an den bestehenden Funktionalitdten vorzunehmen. Auch die Einflihrung neuer, digitaler Services ist da
angedacht, wo Mehrwert fiir die Erwachsenenbildung in der Steiermark geschaffen werden kann —
vorausgesetzt, die kiinftigen Budgetmittel lassen das zu. Die Relevanz fiir beides wurde abgefragt.

Relevanz moglicher Verbesserungen / neuer Funktionen
(geclusterte Darstellung: relevant bis sehr relevant)

Einfaches Online-Kursverwaltungs-Tool - | NN s
Automatisierte Datenschnittstellen (dh kein manueller _ 67%
Eingriff der Partner-Einrichtungen notig) °
Verbesserte Importfunktion (d.h. manueller Eingriff der
i I S5
Partner-Einrichtungen)
Optimierung der Darstelung fr mobile Endgersre [ 5%
O schsenanbicunge oo N 7=
Erwachsenenbildungs-Arbeit °
Bewertungstool fiir Kursangebote seitens der Kundinnen und
. 63%
Kunden
Kennzeichnung bestimmter Angebotsmerkmale (Z.B. _ 88%
Zertifizierungen, Barrierefreiheit, Online-Angebot etc.) °
Dateniibernahme und Darstellung anderer Datenbanken (z.B.
I 57%
startpunkt-deutsch.at, etc.)

Darstellung bundesldnderiibergreifender Angebote _ 58%

Verbesserte und erweiterte Darstellung von Bildungs- und

Beratungsangeboten (zusatzliche Bildungsinformationen und _ 82%

Verweise auf Beratungsstellen)
Ausweitung / Verbesserung der Prasentation von _ 72%
Bildungsangeboten fiir Erwachsenenbildner /-innen °
Optimierung des Webdesigns hinsichtlich Niederschwelligkeit _ 96%
der Suchfunktion bzw. Darstellung des Suchergebnisses °
0% 25% 50% 75% 100%

Das Ergebnis zeigt, dass die angedachten Verbesserungen bzw. neu zu entwickelnden Services fiir die
befragten Einrichtungen einen grofen Mehrwert darstellen wiirden.

Spitzenreiter sind hier die Optimierung fir mobile Endgerate (98%), die Verbesserung der Suchfunktion
bzw. der Suchergebnis-Darstellung (96%), gefolgt von der Einfilhrung eines einfaches Online-
Kursadministrationstools und der Einfiihrung spezieller Kennzeichnungen fir Bildungsangebote.

- = (,
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Das Bildungsnetzwerk Steiermark
Ein inhaltlich getrennter Block waren Fragen zum Bildungsnetzwerk, mit folgendem Fokus:

e  Wasist das Bildungsnetzwerk in der Wahrnehmung der Erwachsenenbildungseinrichtungen?

e  Was erwarten sich die Organisationen kiinftig?

e In welchen Bereichen der Tatigkeiten des Bildungsnetzwerks mdchten sich die Einrichtungen auch
selbst in Zukunft einbringen?

AuBenwahrnehmung des Bildungsnetzwerks

Die Bewusstseins-Verankerung des bestehenden Auftrags des Bildungsnetzwerks ist ausgezeichnet: alle
abgefragten bestehenden Service-Leistungen (Kundinneninformation, Servicestelle, Interessens-
vertretung, Weiterbildungsdatenbank-Betreiber-Rolle, Netzwerkfunktion) werden mit groRer Mehrheit
(73% oder hoher) wahrgenommen, einzig die Funktion als Beratungseinrichtung fir
Bildungsorganisationen (53%) fallt etwas ab.

Die Wahrnehmung der Serviceleistungen unter ARGE-Mitgliedern ist durchschnittlich héher als bei nicht-
Gemeinnutzigen. Nur 11% der nicht-gemeinnitzige Einrichtungen sehen das Bildungsnetzwerk Steiermark
aktuell als Beratungseinrichtung fiir Bildungsanbieter, das lasst auf Kommunikationsbedarf schlieRen.
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Erwartungen an das Bildungsnetzwerk fiir die Zukunft

Die abgefragten bestehenden, aber auch alle vorgeschlagenen zusatzlichen bzw. zu erweiternden
Dienstleistungen finden ohne Ausnahme mehrheitliche Zustimmung (deutlich iber 50%). Die noch
auszubauenden Services, namlich Kompetenzstelle zu Rechts- u. Steuerfragen und Ermdglichung von
internationalem Austausch, sind mit knapp tber 50% Zustimmung noch nicht stark nachgefragt.
Voraussetzung fiir den Ausbau von Dienstleistungen ist wiederum die kiinftige Budget-Situation.

relevant
Thema (Top 5 hervorgehoben)

bzw. sehr relevant

Informationen zu aktuellen Erwachsenenbildungs-Themen und inhaltlichen
Férderschwerpunkten

Offentlichkeitsarbeit fiir Erwachsenenbildung

Kooperative Entwicklung von Projekten und Initiativen 80%
Netzwerkstelle zwischen Erwachsenenbildung-Organisationen/Forschung/Politik 80%
Organisation von Austausch und Diskussionen 79%
Interessensvertretung fiir die steirische Erwachsenenbildung 78%
Organisation von Fachveranstaltungen 78%

Drehscheibe fiir Wege zum Lehren und Lernen in Zusammenhang mit Digitalisierung in der

. N 78%

Erwachsenenbildung (Methoden, Tools, Medieneinsatz ...)
Offentliche Statements und Stellungnahmen zu aktuellen gesellschaftspolitischen Themen 65%
Ermdglichen von Erfahrungsaustausch im europaischem Kontext (Erasmus ...) 58%
Kompetenzstelle fiir arbeitsrechtliche, sozialversicherungstechnische und steuerliche Fragen 57%
(]

in der Erwachsenenbildung

Hervorzuheben ist, dass sowohl die aktuellen als auch die neu angedachten Serviceleistungen hohe
Relevanz fir die Einrichtungen haben —im Durchschnitt Gber alle hinweg 77%.
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Bei ARGE-Organisationen ist die Themen-Relevanz sogar noch héher eingestuft:

Thema (Top 5 hervorgehoben) relevant

bzw. sehr relevant

Informationen zu aktuellen Erwachsenenbildungs-Themen und inhaltlichen
Férderschwerpunkten

Offentlichkeitsarbeit fiir Erwachsenenbildung

Interessensvertretung fir die steirische Erwachsenenbildung

Organisation von Austausch und Diskussionen

Netzwerkstelle zwischen Erwachsenenbildung-Organisationen/Forschung/Politik 85%
Kooperative Entwicklung von Projekten und Initiativen 81%
Organisation von Fachveranstaltungen 81%
Offentliche Statements und Stellungnahmen zu aktuellen gesellschaftspolitischen Themen 81%

Drehscheibe fir Wege zum Lehren und Lernen in Zusammenhang mit Digitalisierung in der

) S 81%
Erwachsenenbildung (Methoden, Tools, Medieneinsatz ...)
Kompetenzstelle fur arbeitsrechtliche, sozialversicherungstechnische und steuerliche Fragen 65%
in der Erwachsenenbildung °
Ermoglichen von Erfahrungsaustausch im europaischem Kontext (Erasmus ...) 65%

Was das Bildungsnetzwerk Steiermark aktuell leistet UND was zusatzlich an Serviceleistungen angedacht
ist, stolt auf grofen Zuspruch. Fast alle Befragten erwarten sich vom Bildungsnetzwerk Steiermark
Information, Offentlichkeitsarbeit und Interessensvertretung fiir die steirischen Erwachsenenbildungs-
einrichtungen.

Wille zur aktiven Beteiligung

100% der Bereitschaft zur aktiven Beteiligung an den Themenschwerpunkten Offentlichkeitsarbeit und
Interessensvertretung kommt von ARGE-Einrichtungen (so wie auch ausschlieRlich Personen aus ARGE-
Einrichtungen den Willen zur Mitarbeit in Fokusgruppen zur Weiterentwicklung der
Weiterbildungsdatenbank bekundet haben, das waren 35% der Befragten).

Der gréte Antrieb zur aktiven Mitwirkung ist die gemeinsame Projektentwicklung (43% aller Befragten).

Der Grad des Antriebs zur aktiven Beteiligung an Projektentwicklung ist proportional zur
OrganisationsgroRe: je kleiner die Einrichtung an Mitarbeiterinnen, desto héher ist der Wille (53% der
Einrichtungen mit max. 5 Mitarbeiterinnen mdchten sich hier aktiv einbringen, dagegen 29% der groRen
tiber 50).

Querchecks auf Inkonsistenzen zu den Antworten der Fragen zueinander waren ergebnislos, d.h. die
Antworten ergeben durchwegs ein einheitliches Gesamtbild, der "Soll-Ist-Vergleich" ist stimmig
(Gegenuberstellungen ARGE / Nicht-ARGE, OrganisationsgroRe, etc.).
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