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1. Auftrag: , Aktivierende regionale Interviews”

Rund eine Million Menschen haben in Osterreich einen Basisbildungsbedarf.! Das sind
Personen, die das Bildungssystem ohne ausreichende Kenntnisse verlassen, Personen, die
bestimmte Kompetenzen mangels Gebrauch wieder verlernen oder solche, die ohne
entsprechende Kompetenzen nach Osterreich gekommen sind. Mit der Initiative
Erwachsenenbildung wurde das Ziel gesetzt, flichendeckend Angebote fir die Zielgruppe
anzubieten: Allerdings wurden in vielen ldandlichen Regionen bislang nur wenig Angebote
umgesetzt, teilweise kamen geplante Kurse auch mangels Teilnehmerlnnen nicht

zustande.

Das gegenstandliche Projekt geht von der Erfahrung aus, dass viele Angebote vor allem
im landlichen Raum darunter leiden, dass fehlende Basisbildungskompetenzen als
stigmatisierend erlebt werden und daher die Inanspruchnahme der (zumeist seltenen)
Angebote gering ist. Eine Folge davon ist, dass sich Anbieter und Angebote vor allem in
den stadtischen Regionen konzentrieren, obwohl der Bedarf auch in den landlichen
Regionen gegeben ist. Das bedeutet, dass in ldndlichen Regionen besondere Strategien
erforderlich sind, um Angebote zielgruppenadaquat zu gestalten und sie in annehmbarer
Form ,platzieren” zu kdnnen. Eine zentrale Strategie des gegenstandlichen Projekts ist es,
Basisbildung und die entsprechenden Angebote durch eine systematische

Kommunikation mit Betroffenen in ihrem personlichen Umfeld regional zu verankern.

1.1. Aktivierende ErschlieBung von Multiplikatorinnen in den steirischen Bezirken

Murtal und Liezen

In den beiden obersteirischen Regionen Liezen, einem Bezirk, der als ,Pionierregion”
bezeichnet werden kann, weil im Bereich Basisbildung bisher kaum Aktivitaten vorhanden
waren und Murtal, wo auch aufgrund friherer Aktivititen der Projektpartner
Bildungsnetzwerk Steiermark, IFA Steiermark und Urania bereits Bildungsangebote
durchgefiihrt wurden, wurde im Rahmen des gegenstandlichen Projekts ,Basisbildung-
Systementwicklung” ein systematischer Versuch gestartet, Multiplikatorinnen zu
gewinnen und Uber deren Aktivititen zur Enttabuisierung von Basisbildung in den
Regionen beizutragen. Ziel war es dabei, vertrauenswirdige Erstkontaktmdoglichkeiten fur
Betroffene und deren Umfeld zu schaffen, sie besser anzusprechen und in
Zusammenarbeit mit Anbietern der Erwachsenenbildung zielgruppenaddquate Angebote

mafRzuschneidern.

1 Vgl. dazu: http://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten_details.php?nid=9784
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Bei den Interviews in den Regionen wurden die Erfahrungen und die Problemeinschatzung
von relevanten Akteurlnnen im Bereich Basisbildung erhoben. Intendiert war ebenfalls,
diese fiir die weitere Mitarbeit zu gewinnen und dariber hinaus einen gréfReren Kreis
potentieller Multiplikatorlnnen zu erschliefen. Die Suche nach Multiplikatorinnen stellte
einen kritischen Punkt im Projekt Basisbildung-Systementwicklung dar, die betreffenden
Interviews hatten eine Schllisselfunktion und sollten Ansatzpunkte fiir das strategische

und operative Vorgehen bei der Systembildung und der Multiplikatorinnenarbeit liefern.

Die Ergebnisse der Interviews flossen in die Planungs- und Entwicklungsarbeit des
Projektteams ein. Befragt wurde ein , Kern“ relevanter Personen aus den Bezugssystemen
,Gemeinde/Politik“, ,Berufsbildung” (AMS, Schulen, Jugendcoaching,
arbeitsmarktpolitische Schulungseinrichtungen), Betriebe sowie diverse
,Sozialeinrichtungen” (Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, Beschaftigungs-

projekte).
1.2. Vorgangsweise, Arbeitsschritte und Methoden

Als Ausgangspunkt fur die Interviews konnte auf wichtige Ansprechpartnerinnen des
Bildungsnetzwerkes Steiermark zurilickgegriffen werden. Ausgehend von den ersten
Interviews wurde in der Folge mittels ,Schneeballsystem” ein weiterer Kreis von

interessierten und fachlich kompetenten Personen erschlossen.?

Zentrale Inhalte dieser aktivierenden Interviews waren der Wissenstand lber etwaige
Basisbildungsdefizite in der Region, Erfahrungen mit Zielgruppen der Basisbildung und
ihrem Unterstitzungsbedarf, Modglichkeiten, sie gezielt anzusprechen, bisherige
Versuche, Angebote zu installieren sowie das Interesse und die Mitwirkungsbereitschaft
an der Multiplikatorinnenarbeit. Inhaltliche Basis fir die aktivierenden Interviews in den
Bezirken Liezen und Murtal war der zuvor mit den Projektpartnerinnen abgestimmte

Interviewleitfaden.

Im Zeitraum Mitte Marz bis Mitte Mai 2016 wurden in den Bezirken Murtal und Liezen in
Summe 30 Qualitative Interviews durchgefiihrt. Diese Interviews fanden vor Ort statt, sie
dauerten ca. 1,5 bis zwei Stunden. Teilweise waren es Einzel-, teils auch
Gruppeninterviews (Murtal: 14 Interviews mit 15 Personen, Liezen: 16 Interviews mit 26

teilnehmenden Personen).

2 Listen der Interviewpartnerinnen sowie der mittels ,Schneeballsystem” gewonnenen weiteren potentiellen Multiplikatorinnen finden sich
im Anhang. Die ergdnzten Adressenlisten enthalten mehr als 30 von den Befragten genannte weitere Ansprechpartnerinnen, die als in das
Basisbildungsthema involviert bzw. als daran interessiert und somit als wichtige kiinftige Netzwerkpartnerinnen eingeschatzt wurden.
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Befragt wurde konzeptgemaR ein breites Spektrum an Interviewpartnerinnen z.B. aus der
Wirtschaft (Betriebsratsvorsitzende von GroRbetrieben), des AMS, Bezirksschulrite,
Vertreterlnnen von Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, von Regionalmanagements,

von Jugendeinrichtungen etc.
1. Zum Basisbildungsbedarf in den Projektregionen

Gesellschaftliche, politische und berufliche Partizipation setzt Grundkenntnisse im
Bereich der sprachlichen Kompetenz, der Literarisierung, grundlegender
Rechenoperationen sowie weitere  Schliisselkompetenzen voraus.*  Anhand
wissenschaftlicher Befunde wie beispielweise PIAAC* wird jedoch ersichtlich, dass nicht
alle in Osterreich wohnhafte Personen ausreichende Kompetenzen in diesen Bereichen
aufweisen. So verfligen laut PIAAC 17,1% (970.000 Personen) der 16-65 Jahrigen in
Osterreich nur liber niedrige Lesekompetenzen. Das bedeutet, dass diese Personen wenn
Uberhaupt nur kurze Texte lesen kdnnen und Schwierigkeiten haben, Informationen aus
langeren Texten zu erfassen - davon waren zum Erhebungszeitpunkt rund 532.700 (ca.
60%) Personen erwerbstitig.”> Zentrale , Risikofaktoren” sind geringe Sprachkenntnisse,
fehlende bzw. niedrige Bildungsabschlisse wie maximal der Pflichtschulabschluss,
Migrationshintergrund und ein schwacher sozio6konomischer Status. Schwachen
betreffend Lesekompetenz und Mathematik nehmen massiven Einfluss auf die weitere
Laufbahn der Betroffenen. Menschen, die keine tber die Pflichtschule hinausgehende
Ausbildung abgeschlossen haben, weisen im Vergleich geringere Lebenschancen
insgesamt auf. Bildungsarmut zeitigt lebenslang negative Folgen, dabei , kann der Einfluss
von Bildung auf alle Lebensbereiche nicht hoch genug eingeschdtzt werden. Mit einer
extrem niedrigen Erwerbsbeteiligung (45%), einer liberdimensionalen Arbeitslosigkeit {...),
einer sehr hohen Armutsgefdhrdung, einer verkiirzten Lebenserwartung, einem
schlechteren Gesundheitszustand, einer verringerten Weiterbildungsbeteiligung bis hin
zur mangelhaften Teilhabe an demokratischen Prozessen sollte das Bestreben, den Anteil
derjenigen, die keine (iber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung abschliefsen,
deutlich zu verringern, in héchstem MafSe ernst genommen werden.“ Die Ergebnisse von
PISA und PIAAC zeigen, dass das Bildungssystem nicht das leistet, was es leisten sollte:
~Knapp jedem fiinften Osterreichischen Schiiler fehlt bereits die grundlegende

Lesekompetenz, die in PISA mit Niveau 2 erreicht wird. Auf niedrigeren Stufen sind Schiiler

3 Vgl. Programmplanungsdokument Initiative Erwachsenenbildung - Linder-Bund-Initiative zur Férderung grundlegender
Bildungsabschlusse fir Erwachsene inklusive Basisbildung 2015-2017. Wien: 2015, S. 19.

4 STATISTIK AUSTRIA (2013). Schlisselkompetenzen von Erwachsenen. Erste Ergebnisse der PIAAC-Erhebung 2011/12. Wien: STATISTIK
AUSTRIA. Anmerkung: Unter MLSF werden Personen mit derart mangelhafter Lese- und Sprachfahigkeit verstanden, dass sie nicht an der
Erhebung teilnehmen konnten.

5 Ebda, S. 40, S.130.

6 Vgl. Doris Landauer: Bildungsarmut und ihre lebenslangen Folgen. Ubersicht und Aufbereitung empirischer Studien. Wien: Mai 2016,
S.76.
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maximal in der Lage, in einem Text liber ein vertrautes Thema die Absicht des Autors zu
erkennen und einen einfachen Zusammenhang zwischen Text-Informationen und
Alltagserfahrungen herzustellen. Der OECD-Schnitt fiir diese leseschwachen Schiiler liegt

bei 18 Prozent.”

Ein Befund lautet somit, dass , die Bildungsziele, zu denen sich Osterreich fiir 2020 bekannt
hat, bei Weitem verfehlt (werden). Das einzig erreichte ,,Bildungsziel” (Early School Leaver
Quote nach internationaler Berechnung) ist mafigeblich den ,Reparaturaktivititen” des
Sozialressorts geschuldet, die sich in den Ausgaben der aktiven Arbeitsmarktpolitik, der
Lehrstellenférderung, dem Jugendcoaching und der Férderung der benachteiligten
Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf niederschlagen.”“® Den Bedarf an Basisbildung
in den beiden Projektregionen Murtal und Liezen verdeutlicht die Ubersetzung der PIAAC-
Erhebungsergebnisse auf die regionale Ebene.’ Im Bezirk Murtal leben 47.206 Personen
im erwerbsfahigen Alter. Von PIAAC ausgehend und auf die Bevolkerung im Erwerbsalter
umgerechnet verfligen in diesem Bezirk 8.072 Personen Uber niedrige Lesekompetenzen
und weisen somit einen Basisbildungsbedarf auf.’® Ein GroRteil von ihnen ist in der

Altersklasse von 45-59 Jahren.

Abbildung 1: Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter im Bezirk Murtal nach Altersklassen (N=47.206)

3.854 3.850 3.957

M 15-19Jahre  ®20-24 Jahre ®@25-29Jahre W@ 30-44Jahre W45-59Jahre M 60- 64 Jahre

Quelle: WIBIS Steiermark — Datenstand: Mai 2015; Bearbeitung IFA Steiermark 3/2016

Im Bezirk Liezen zeigt sich ein dhnliches Bild. Von 51.561 Personen im erwerbsfdhigen
Alter sind rund 46% mindestens 45 Jahre alt. Die Umlegung der PIAAC-Ergebnisse auf die
gesamte Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter in Liezen ergibt, dass 8.817 Personen in
dieser Region Uber niedrige Lesekompetenzen verfligen und daher der Zielgruppe von

Menschen mit Basisbildungsbedarf zuzurechnen sind.

7Vgl. dazu: http://www.oecd.org/berlin/presse/pisa-2012-oesterreich.htm

8 Doris Landauer, Bildungsarmut und ihre lebenslangen Folgen, S. 74.

9 Die folgende Darstellung ist entnommen aus: Erfahrungen in der Arbeit mit Multiplikatorinnen in der Basisbildung. Ein Recherchebericht
im Rahmen des ESF-Projekts Basisbildung-Systementwicklung Steiermark. Erstellt von Marina Edler und Peter Stoppacher. Hrsg. Vom
Institut fir Arbeitsmarktbetreuung und —forschung Steiermark, Graz: 2016, S.5ff.

10ygl, STATISTIK AUSTRIA (2013): Schliisselkompetenzen von Erwachsenen - Erste Ergebnisse der PIAAC Erhebung, S. 80.
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Abbildung 2: Bevélkerung im erwerbsfahigen Alter im Bezirk Liezen nach Altersklassen (N=51.561)
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Quelle: WIBIS Steiermark — Datenstand: Mai 2015; Bearbeitung IFA Steiermark 3/2016

Ergebnisse der aktivierenden Interviews

Wichtige Basis fiir die Multiplikatorlnnen- und Sensibilisierungsarbeit und der breiten
Verankerung des Themas in der Region war die Aufbereitung grundlegender
Informationen wie z.B. zum Bildungsniveau der Bevélkerung, zu unterschiedlichen
bildungsbenachteiligten Gruppen, Uber Beschaftigte mit geringer Qualifikation nach
Branchen und Region, zu Arbeitslosigkeit nach Formalqualifikation etc.,, wobei
entsprechende Sekundardaten im Rahmen dieses Projekts ausgewertet und

zusammengestellt wurden.

Problemlagen und Wissensstand

Bei den Interviews wurden zum Gesprachseinstieg die jeweilige Problemsicht und die
Konfrontation mit mangelnder Basisbildung im beruflichen Kontext der
Gesprachspartnerlnnen abgefragt. Als grundlegende Information wurden dabei die
Ergebnisse der Datenauswertung des IFA Steiermark zum Basisbildungsbedarf in den
Bezirken Murtal und Liezen vorgelegt und erlautert. AuRerst {iberraschend war fiir den
Uberwiegenden Anteil der Gesprachspartnerinnen das quantitative AusmaR von
Personen, die nicht in der Lage sind, sinnerfassend zu lesen, zu Rechnen, nicht

Rechtschreiben kénnen sowie mangelnde IKT Kenntnisse aufweisen.

Eine Reaktion auf die vorgelegten Daten zum Basisbildungsbedarf lautete: , Bei den Zahlen
trifft einen der Schlag” (Leiterin Jugendprojekt). Allerdings wurden die Daten zum
Basisbildungsbedarf in den Regionen in keinem der Gesprache in Frage gestellt, sondern
meist in der weiterfiihrenden Diskussion mit jeweils eigenen Erfahrungswerten unterlegt:
,In meine Nachhilfeagentur kommen viele 14jéhrige Jugendliche, die das
Ausbildungsniveau von 10jdhrigen haben.” (Jugendmanager Regionalmanagement)

Entsprechende Erfahrungen gibt es auch von Seiten des Arbeitsmarktservice: , Wir sehen,
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dass die schulische Leistungsféhigkeit stark abnimmt, die Tendenz zu fehlender
Basisbildung ist stark steigend.” (Leiter RGS AMS)

Die Diskussion moglicher Ursachen fiihrte je nach Informationsstand der Befragten zu
mehr oder minder differenzierten Aussagen. Da eine Diskussion des Bildungssystems,
entsprechende Versdaumnisse oder auch die Klarung von Schuldzuschreibungen nicht
Gegenstand der Interviews waren, sei hier stellvertretend die Aussage eines erfahrenen
Jugendarbeiters zitiert: ,Ein massives Problem liegt bei den Eltern und deren
Unterstiitzung in schulischen Belangen und bei der Berufswahl. Meine Einschétzung der
Verantwortlichkeit fiir die Basisbildungsdefizite bei Jugendlichen ist: 70% Elternhaus, 20%
Schule, 10% Obrigkeit und Bildungspolitik wie z.B. die Zusammenlegung NMS-

Sonderschule etc.” (Jugendmanager).

Bei einem Interview wurde zur Uberpriifung der Validitit der Daten beziiglich regionaler
Basisbildungsdefizite ein Experiment durchgefihrt. Eine NMS- und Integrationslehrerin,
die von der Hohe des Anteils von sekundaren Analphabetinnen unter Jugendlichen
extrem Uberrascht war, wurde gebeten einzuschatzen, wie viele der rund 60 Schiilerinnen
in den derzeitigen Abschlussklassen dieser Neuen Mittelschule in der Lage sind, ihre
Handyvertrage zu verstehen (alle Schiilerinnen besitzen ein Smartphone) und auch z.B.
die Rechnung eines Supermarkts auf Richtigkeit hin zu Uberpriifen. Ergebnis der
Einschatzung war, dass dies rund 20% der Schiilerinnen nicht kénnen. Wird davon
ausgegangen, dass dieses Ergebnis nicht schulspezifisch ist, bedeutet es, dass rund ein
Flinftel der Jugendlichen die Pflichtschule mit mangelhaften Basisbildungskenntnissen
abschlielRt. Sind die Angaben libertragbar, so erhoht sich mit jeder Abschlussklasse von
Pflichtschulen die Anzahl von Jugendlichen mit Basisbildungsdefiziten im jahrlichen
Abstand betrachtlich.

Weniger dramatisch stellt sich auf den ersten Blick die Problemlage bei erwachsenen
Beschaftigten bzw. Erwachsenen dar, obwohl diese Gruppe wie oben erwahnt rund 60%
der Menschen mit ungeniligender Basisbildung aufweist. Laut Angaben der
Interviewpartnerinnen sei es jedoch sowohl im privaten als auch im betrieblichen Umfeld
enorm schwierig, einen gegebenen Basisbildungsbedarf zu erkennen und auch einen
entsprechenden Zugang zu diesen Menschen herzustellen - zu hoch sei die Schambarriere

und zu eingelibt das Verhalten, Defizite zu verbergen.

Der im Rahmen der aktivierenden Interviews befragte Personenkreis ist Uberwiegend mit
unterschiedlichen Bildungs- und Integrationsaufgaben im Rahmen seiner beruflichen
Tatigkeiten betraut. Die Problemsicht zum Thema Basisbildungsbedarf ist einerseits wie

erwihnt von Uberraschung (iber die hohen Quantititen gekennzeichnet, andererseits
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wird die Problemsicht der befragten Personen von den jeweiligen spezifischen Aufgaben
gepragt. Im Mittelpunkt der Aufgaben des AMS stehen die Arbeitsmarktintegration, die
berufliche Qualifizierung und die finanzielle Unterstiitzung des Lebensunterhalts von
arbeitsuchenden Menschen. Die Erwachsenenbildungsorganisation fokussieren vor allem
auf berufliche Weiterbildung. Das Regionalmanagement hat strategische und
Entwicklungsaufgaben, Jugendberatungsstellen zielen vielfach auf die Entwicklung
beruflicher Perspektiven. Beschaftigungsprojekte bieten meist zeitlich befristete
Arbeitsplatze, bei Produktionsschulen steht das Auffangen von Drop-outs durch manuelle
Tatigkeiten und anschlieBender Qualifizierung im Mittelpunkt. Basisbildung und die
Behebung entsprechender Defizite zahlt bei den meisten befragten Vertreterinnen der
Organisationen nicht zu den Kernaufgaben, wobei sie aber im Alltag eigenen Aussagen
zufolge standig mit Basisbildungsdefiziten von Teilnehmerinnen oder Ratsuchenden
konfrontiert seien. Alle Befragten vertraten jedoch die Uberzeugung, dass MaRnahmen
z.B. zur (Wieder-)Integration in den Arbeitsmarkt, zur beruflichen Weiterbildung und auch
zur Festigung des Arbeitsplatzes nicht ohne fundamentale Basisbildung zu

bewerkstelligen seien.
Zielgruppen und ihr Basisbildungsbedarf

Basisbildungsdefizite erschweren rasche Fortschritte bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz, berufliche Weiterbildungen werden ohne die Behebung der festgestellten
Defizite nahezu unmdglich. Wahrend sich ein entsprechender Aufholbedarf bei
Berufsberatungen des AMS oder im Rahmen der Integrationsarbeit von
arbeitsmarktpolitischen Projekten im Lauf der Zeit (iber kurz oder lang offenbart, ist der
Zugang zu den betroffenen Personen aullerhalb des Unterstiitzungssystems von AMS
oder Projekttragern etc. enorm schwierig. Wenige der Befragten geben an, aus ihrem
privaten Lebensumfeld Menschen mit Basisbildungsdefiziten zu kennen. Auf die Frage
nach bestimmten Personenkreisen, die einen erhéhten Bedarf an Basisbildung aufweisen,
kamen dabei vor allem Hinweise auf sozial schwache Familien, bei denen sich , schlechte
Bildung sozial vererbt und die zumindest den Biirgermeistern bekannt sein miissten”
(Vertreterin VHS). Fir beide Beispielbezirke und quer durch alle Befragten lautet jedoch
der Befund, dass , eine weitreichende Problemverweigerung [besteht]. Die Zielgruppe der
Menschen mit Basisbildungsdefiziten wird in unserer Region nicht gesehen.” (Leiterin
Stadtbibliothek)

Eine Differenzierung der Zielgruppen nach ihrem Alter und ihrem Lebenskontext ergibt
unterschiedliche Problemlagen, die unterschiedliche Handlungserfordernisse bedingen.
Bei Jugendlichen werden die Defizite zwar relativ rasch evident, allerdings gehe gerade

bei Jugendlichen wertvolle Zeit verloren: ,Jugendliche verlieren oft sehr viel Zeit. Nach
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Schulfrustration und nach unter Umstdnden gescheiterten Lehren vergehen oft Jahre, bis

sie zu einer entsprechenden Unterstiitzung finden.” (Jugendmanager)

Jugendliche mit Basisbildungsdefiziten kapitulieren hadufig an den fiir sie kaum zu
meisternden Anforderungen am Lehrplatz und in der Berufsschule. Die mit dem Scheitern
verbundene Reaktion flihrt sie nicht selten zum Rickzug auf ,die Couch”. Dabei geht ,ein
hoher Anteil der Jugendlichen verloren und findet weder zum AMS noch zu
Unterstiitzungsangeboten. Das sind vor allem NEETS in den stddtischen Bereichen”.
(Vertreter Sozialprojekt) Benannt wurden diesbeziiglich auch ,Hotspots” in stadtischen
Bereichen als Treffpunkte von jugendlichen ,,Drop Outs“. Dariiber hinaus sind jedoch in
den beiden Regionen keine geografischen ,,Ballungsgebiete” mit Hiufungen von Personen

mit mangelnder Basisbildung festzustellen.

Die Einsicht, dass nur Uber die Behebung der Basisbildungsdefizite und eine
entsprechende Unterstlitzung bei der Berufswahl Chancen fiir den zukinftigen
Lebensweg eroffnet werden, kommt fiir eine erheblich Anzahl von Jugendlichen spat und
meist im Anschluss an eine Zeit der Frustration. Oft finden Jugendliche erst nach langerer
Zeit den Weg zum Arbeitsmarktservice und werden um finanzielle und beratende
Unterstlitzung vorstellig. Die Auspragungen der Unterstiitzungsangebote des AMS sind
auch in den beiden Untersuchungsregionen zahlreich und reichen von Beratungsstellen
Uber Beschaftigungsprojekte hin zu Projekten mit einem niederschwelligen
praxisorientierten Arbeitsansatz. Fakt ist, dass es zwar eine Reihe von arbeitsintegrativen
Malnahmen in den beiden Bezirken gibt, jedoch nur sehr vereinzelte Angebote zur
Kompensation von Basisbildungsdefiziten: ,Die Zuweisung zu den vorhandenen
Basisbildungsangeboten erfolgt durch das AMS. Entsprechende Defizite werden nicht
immer erkannt. Dies wiirde bei allen Ratsuchenden ein ausfiihrliches Beratungsgespréich
und eine grofse Sensibilitit der Beraterlnnen voraus setzen.” (Vertreterin

Regionalmanagement)

Wahrend ein hoher Anteil von Jugendlichen im Lauf der Zeit Zugang zu
Unterstlitzungsangeboten des AMS findet, stellt sich die Situation von Erwachsenen
grundlegend anders dar. Das Argument, ,du brauchst die Kenntnisse fiir dein spdteres
Berufsleben” trifft eher auf Jugendliche mit Basisbildungsbedarf zu. Bei den meisten
beschéaftigen Erwachsenen verhallt allerdings der Hinweis, dass mit fortschreitender
Automatisierung der Arbeitswelt, mit Einsetzen von , Industrie 4.0 weitere unqualifizierte
Arbeitsplétze verloren gehen und du nur dann nicht bei den Verlierern bist, wenn du dich
qualifizierst”  (Leiter =~ AMS-RGS) ungehoért. Die im  Vergleich zu den
Arbeitsmarktanforderungen bestehende Unterqualifizierung von Erwachsenen zeitigt

jedoch spatestens dann negative Folgen, wenn, wie die Arbeitslosigkeitsdaten bestatigen,
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33

jene Beschaftigten mit den geringsten Qualifikationen als Erste entlassen werden und sich
zum Uberwiegenden Anteil in Langzeitarbeitslosigkeitsepisoden wieder finden. Bei
erwachsenen vorwiegend alteren Arbeitslosen wird auch nach Angaben des AMS die
Wiederintegration in den Arbeitsmarkt aufgrund schlechter grundlegender Qualifikation
besonders schwierig. Nicht selten wird in eingehenden Beratungsgesprachen festgestellt,
dass Berufs- oder Weiterbildungswiinsche der Betroffenen nicht einzulosen sind, weil
erhebliche Basisbildungsdefizite vorliegen, die in vorangegangen
Beschéaftigungsverhaltnissen nicht sichtbar geworden sind, weil entsprechende
Fertigkeiten des Lesens, Schreibens und Rechnens vor allem bei Hilfstatigkeiten nicht

gebraucht wurden oder im Arbeitsalltag vermieden werden konnten.
Basisbildungsangebote in den Regionen Murtal und Liezen

Wie bereits erwdhnt, stehen in den Bezirken Liezen und Murtal eine Reihe von
Qualifizierungs- und Beschaftigungsangeboten fiir Jugendliche und fiir Erwachsene, die
vor allem vom Arbeitsmarktservice (das auch die Teilnehmerlnnen zuweist) finanziert
werden, zur Verfligung. Teils wird die Angebotsvielfalt als mehr als ausreichend beurteilt:
,Es gibt mittlerweile sehr viele dem AMS nachgelagerte Unterstiitzungsangebote, die
parallel arbeiten und sich (iberschneiden. Uns gehen bei den vielen Projekten schon die

Teilnehmerinnen aus.“ (Leiter AMS-RGS)

Ein Problempunkt aus Sicht vieler Befragter besteht jedoch darin, dass Menschen mit
Basisbildungsbedarf keine weiterfilhrenden qualifikatorischen Angebote in Anspruch
nehmen kdnnen, die verhadltnismaRig zu hohe Anforderungen an Vorkenntnisse stellen.
Daher bleiben Menschen mit Basishildungsdefiziten viele berufliche
QualifikationsmalRnahmen verwehrt, denn sie sind nicht in der Lage, schriftliche
Unterlagen sinnerfassend zu lesen oder auch EDV-technische Anforderungen zu

bewaltigen.

Die statistischen Daten zum Basisbildungsbedarf und die Problemeinschatzungen der
Befragten in den beiden Beispielregionen stehen dabei in krassem Widerspruch zu den
vorhandenen spezifischen Angeboten. Fir eine ZielgréRe von in Summe rund 16.800
Personen mit Basisbildungsdefiziten in den Bezirken Murtal und Liezen stehen im Friihjahr
2016 drei dezidierte Basisbildungs-Angebote zur Verfliigung. Im Bezirk Liezen gibt es ein
Angebot, (Stand: April 2016) hier betreibt Jugend am Werk in der Stadt Liezen einen
Lehrgang zur Vorbereitung auf den Pflichtschulabschluss mit 12 Teilnehmerinnen?!. Im

Bezirk Murtal gibt es derzeit zwei Angebote: Die VHS Zeltweg!? bietet eine entsprechende

1 http://www.weiterbildung.steiermark.at/cms/beitrag/12250028/19515722/
12 ygl. dazu: http://www.vhsstmk.at/suchergebnis/
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Malnahme mit 12 Teilnehmerinnen an. Etwa gleich viele Teilnehmerinnen weist der
Basisbildungskurs fur Migrantinnen der Urania in Knittelfeld auf.!®> Den Angaben eines
Blrgermeisters nach wird die steirische Biiro- und Datenverarbeitungsschule Benko in
Kirze ebenfalls einen Kurs zum Nachholen des Pflichtschulabschlusses im Raum
Judenburg anbieten!®. Ein Blick in den benachbarten Bezirk Murau zeigt, dass dort im
Frihjahr 2016 noch keinerlei Basisbhildungsangebote zur Verfligung standen. Hingewiesen
wurde allerdings darauf, dass ein Akkreditierungsverfahren der VHS Murau fiir einen

Basisbildungskurs beim Land Steiermark im Gange sei.

3.4 Befunde und Handlungsempfehlungen aus unterschiedlichen Perspektiven

34.1

In den Interviews wurde die Diskussion (iber regionale Basisbildungsdefizite, deren
moglichen Ursachen und Auswirkungen durchgangig intensiv gefiihrt. Alle
Gesprachspartnerlnnen trugen aus ihrer jeweiligen Perspektive Erkenntnisse,
Einschatzungen und Hinweise auf Handlungserfordernisse zum Thema Basisbildung bei.
Die jeweilige berufliche Befasstheit der Befragten mit dem Bildungsthema zeigt zwar
unterschiedliche Zuginge auf, eine Gemeinsamkeit besteht jedoch im Wunsch zur

Verbesserung der Basisbildung der Bewohnerinnen der beiden Regionen.
Arbeitsmarktpolitik

Aus der Sicht des Arbeitsmarktservice gehe es generell darum, ,neben dem Nachholen
kognitiver Verséumnisse in den vielen sehr niederschwelligen Angeboten die Jugendlichen
in ihrem Selbstwert wieder aufzurichten, ihnen erfahrbar zu machen, was sie alles kénnen
(anstatt, was sie nicht kénnen), welche Ressourcen sie haben und sie fiir weitere
Lernschritte zu riisten.“ Das AMS kdnne allerdings ,, diese Angebote nicht allein bewiiltigen,
es ist eine breite Kooperation nétig, die mittlerweile (fiir die Kompensation misslungener
Bildung) auch vielerorts gegeben ist (Gemeinde, Land, Jugendwohlfahrt,
Sozialministeriumsservice, Offene Jugendarbeit, NGOs, etc.).” Eine ,weitere positive
Wirkung“ wird kiinftig der im Juli 2016 beschlossenen Ausbildungspflicht®® zugeschrieben,
Lfur die wiederum das Sozialressort federfiihrend zeichnet.” Vom AMS bemangelt wird,
dass ,der wichtigste Akteur aber — die Schule selbst” — zumeist fehle: ,Wdhrend die

Jugendlichen die Schule besuchen, kénnte préventiv gearbeitet werden und

13 Vgl. dazu: http://www.urania.at/?id=575
14 vgl. dazu: http://www.benko.net/ausbildungswege/ausbildungswege.html

15 Erziehungsberechtigte missen aufgrund des Gesetzespakets dafiir sorgen, dass Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahrs
entweder eine Schule besuchen, eine Lehre absolvieren oder eine sonstige Ausbildung, etwa AMS-Kurse oder Praktika, machen. (...) Bei
Verstéfen gegen die Ausbildungspflicht drohen den Erziehungsberechtigten (Ghnlich wie bei der Verletzung der Schulpflicht) Geldstrafen

zwischen 100 und 500 Euro. Gelten soll die Ausbildungspflicht fiir alle Jugendlichen, die mit Ende des Schuljahrs 2016/17 bzw. danach ihre
allgemeine Schulpflicht erfiillt haben. “ Zit. nach:
https://science.apa.at/rubrik/bildung/Nationalrat Ausbildungspflicht mit Zweidrittelmehrheit_beschlossen/SClI 20160706 SCI830718972

Recherche v. 7.7.2016
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Fehlentwicklungen gegengesteuert werden. Zudem fehlen attraktive
Riickkehrmdéglichkeiten in das Bildungssystem nach einem friihzeitigen Abbruch. Ob
allerdings kiinftig mit all den ,Kompensationsmafinahmen” die Versdumnisse
wettgemacht werden kénnen, bleibt abzuwarten. Sie nicht zu setzen, wdre allerdings

gegeniiber der néchsten (und iiberndchsten Generation) fahrléssig.*®

Zurzeit seien die Schnittstellen zwischen AMS und Schulen trotz Projekten wie
Jobcoaching oder Berufsberatung durch die BIZ unterschiedlich und generell zu diinn:
,Der Zugang des AMS zu den Schulen gestaltet sich unterschiedlich, ist oft schwierig und
hdngt stark von der Akzeptanz von Direktorlnnen und der BO Lehrerinnen ab.” (Vertreterin
AMS RGS)

,Verstandigungsprobleme” resultierten in den beiden Regionen nicht zuletzt aus
unterschiedlichen Ansatzen: ,Das Schulsystem ist leider defizitorientiert. Viele
Arbeitsuchende sind sich jedoch nicht bewusst, dass sie Basisbildungsdefizite haben. Bei
uns geht es darum, zu férdern und zu motivieren. Wichtig ist eine neutrale Beratung ohne

Bevormundung und zu schauen: Wo ist das Potential der Personen?” (Leiter AMS RGS)

Aufgrund von Zeitmangel sei der Wunsch der regionalen AMS Stellen, , Vorgemerkte und
Personen mit beruflichen Weiterbildungswiinschen in intensiven Gespridchen auf
Basisbildungsbediirfnisse abzukldren”, nicht immer einlésbar. (BIZ AMS RGS)
Festzustellen sei jedoch, dass am Ubergang Schule-Beruf zunehmend Jugendliche
,verloren gehen: ,,Wir vom AMS erwischen nicht alle Jugendlichen. Wenn sie sich nicht
vormerken lassen, gehen sie verloren. Die aktuellen Entwicklungen sind bedngstigend.”
Eine ,,systematische Steuerung wird erst mit Inkrafttreten der Ausbildungsgarantie und —
verpflichtung ab Anfang 2017 méglich sein. Da wird es auch Sanktionen geben, wenn sich

Leute nicht melden bei uns, z.B. Streichung der Familienbehilfe.” (Leiter AMS RGS)

Zu beobachten sei, dass in den beiden Region die Anforderungen der Unternehmen an
das Personal standig steigen: ,Damit steigt auch das geforderte Basisbildungsniveau.”
Wie auch die Aussagen von befragten Betriebsvertretern bestdtigen, schulen die
Unternehmen der beiden Regionen ,nur das Notwendigste. Wenn ihnen die Personen

nicht passen, lassen sie sie bei uns.“ (Leiter AMS RGS)

Deutlich wird, dass fiir die Regionalen Geschaftsstellen des AMS in den Bezirken Murtal
und Liezen Basisbildung nicht zu den Kernaufgaben zahlt. Wenn in Beratungsgesprachen
zu  Ausbildungs- oder Berufswiinschen von Ratsuchenden sich deutliche

Basisbildungsdefizite zeigen, stehen in den beiden Bezirken wie erwahnt, in Summe zwei

16 Doris Landauer, Bildungsarmut und ihre lebenslangen Folgen, S. 75.
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3.4.

Malnahmen zur Verfligung, die vom AMS finanziert und von diesem beschickt werden

konnen.
2 Beratungs-, Betreuungs-, und Weiterbildungseinrichtungen

Die Jugendeinrichtungen der beiden Regionen sind taglich und nach eigenen Angaben in
zunehmendem Ausmall mit Basisbildungsdefiziten konfrontiert. Aus der Sicht der
Beratungs- und Betreuungsrichtungen werden die Ursachen dafiir ,vielfach nicht am
Bildungssystem sondern an der falschen Erziehung durch die Eltern (gesehen). Wenig
bewusst ist den Eltern, dass ihre Kinder schlechte berufliche Chancen haben und ihre
Lebensziele nicht erreichen kénnen, wenn sie Basisbildungsdefizite haben.” (Leiter

Beratungsstelle)

Einhellig wird die Auffassung vertreten, dass ,die Jugendlichen mit dem
Basisbildungsangebot friihzeitig erreicht werden sollten. Dadurch wiirden viele soziale
Folgekosten erspart bleiben.” (Vertreter Betreuungseinrichtung) Dementsprechend
musse sich auch ,die Zuweisungspraxis des AMS dndern. Es geht darum, den
Basisbildungsbedarf friihzeitig zu erkennen und dann gezielt zu férdern. Das bedeutet
auch, dass die AMS Beraterlnnen fiir das Problem zu sensibilisieren wdren.” (Vertreter
Betreuungseinrichtung) Viele Jugendliche mit Basisbildungsbedarf versuchten nach
Schulfrustration und unter Umstdanden gescheiterten Lehrstellen ,einen beruflichen Weg
einzuschlagen, bei dem sie keine Mathematik und keine Rechtschreibung brauchen. Das

ist sehr kurzsichtig.“ (Jugendmanager)

Bildung musse kiinftig starker als wichtiger Schritt zur Erreichung der individuellen
Lebensziele interpretiert und so den Jugendlichen ndher gebracht werden. Sowohl
Erwachsene als auch Jugendliche seien durch Ermahnungen nicht zu gewinnen, lautet der
Befund: , Die Jugendlichen brauchen dringend eine konkrete Zielarbeit: So und so schauen
deine beruflichen Aussichten aus. Wir machen dazu Rollenspiele: Versetze dich in einen
Unternehmer. Wen wiirdest du einstellen, einen Analphabeten oder einen gebildeten
Mitarbeiter?” Kiinftig wdren Angebote zur personlichen Zielfindung zu starken,
anzusetzen sei dabei an den personlichen Lebenskonzepten und —trdaumen von
Jugendlichen: ,Verwirkliche deine Trdume” — was sind deine Ziele, wie sind sie zu

erreichen?” (Jugendmanager)

Weil ,Lernen weh tut und mit persénlichen EinbufSen an Freizeit und Geld verbunden (ist)“
sei, mussten die Lernenden positiv motiviert und Lernen insgesamt starker honoriert
werden. Dabei store schon der Begriff ,Basisbildung” viele Personen: , Beim Begriff selbst

fdngt schon die Verweigerung an. Wir schlagen vor, den Begriff ,Kompetenzentwicklung’
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3.4.2

oder einen anderen stdrker positiv besetzten Begriff zu verwenden.” (Leiter

Beratungseinrichtung)

Die befragten Vertreterlnnen von Erwachsenenbildungseinrichtungen in den beiden
Bezirken wissen um die Schwierigkeiten beim Zugang der von Basisbildungsdefiziten
betroffenen Menschen zu ihren Angeboten. Man wisse Bescheid liber den grundsatzlich
gegebenen Bedarf: , Die Zielgruppe ist vorhanden. Aber vor allem Erwachsene verstecken
sich.” (Vertreter EB- Einrichtung). Mangels Inanspruchnahme sind Basisbildungsprojekte
trotz grofler medialer Prasenz gescheitert wie z.B. vor einigen Jahren in Liezen. Die
Tragerorganisationen setzen bei den wenigen bestehenden Basisbildungsangeboten in
den beiden Regionen vor allem auf die Zuweisung der Teilnehmerinnen durch das AMS
oder auch auf die vergleichsweise hohe Lernbereitschaft von Migrantinnen, fir die ein
rascher Erwerb von Basisbildung, insbesondere der deutschen Sprache als

Integrationsvoraussetzung dient.
Unternehmen

In den beiden Regionen wurden exemplarisch Vertreterlnnen von zwei grofRen
Unternehmen befragt, Interviewpartnerlnnen waren Betriebsratsvorsitzende eines
Produktions- und eines Dienstleistungsunternehmens. Gefragt nach
Basisbildungsdefiziten von Beschaftigen kam zu Beginn gleichlautend ,das gibt es bei uns
nicht”. (Betriebsratsvorsitzende) Erst im weiterfihrenden Gesprach und nach
Konfrontation mit den regionalen oben dargestellten Bedarfsdaten wurden
Uberlegungen iiber mégliche Basisbildungsbedarfe bei Beschéaftigten angestellt. Im
Gesprach stellte sich auch heraus, dass zwar berufliche Weiterbildung in den
Unternehmen eine wichtige Rolle spiele, z.B. in der Forderung von Facharbeiterinnen,
dass aber beziglich Qualifizierung Angehorige von schlecht qualifizierten
Randbelegschaften fiir die Unternehmen eine untergeordnete Rolle spielen. Ein
eventueller Basisbildungsbedarf von Hilfsarbeiterlnnen wird weder von den
Personalabteilungen noch von den Betriebsrdten als solcher erkannt. Der
Basisbildungsbedarf werde im betrieblichen Kontext kaum sichtbar — durch langjahriges
Vermeidungsverhalten oder durch spezifische Arbeitsaufgaben bedingt, die weder Lesen,
noch Rechnen und Schreiben erfordern. Eine konkrete Ansprache von Kolleglnnen auf
eventuelle Defizite fiihre sehr wahrscheinlich zu einer Reaktion des Widerstands und zur
Aussage ,arbeite ich euch nicht gut genug, ich bin seit 20 Jahren unfallfrei Stapler
gefahren” (Betriebsratsvorsitzender/GroRunternehmen). Wahrend von den Betroffenen
die Einsicht vor allem aus Scham verweigert werde, sei von Seiten der Unternehmen, die
vorwiegend in die fachliche Hoherqualifikation von ohnehin schon gut qualifizierten

Mitarbeiterlnnen investieren, die Bereitschaft, bezahlte Arbeitszeit von Beschaftigten in
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3.4.3

Basisbildung zur Verfligung zu stellen, nicht vorhanden: ,,Geschult wird bei uns nur das
Notwendigste, z.B. zu neuen Sicherheitsvorschriften, mehr gibt es fiir die Produktions-

mitarbeiter nicht.” (Betriebsratsvorsitzender/GroRunternehmen)
Gemeindepolitik

Als wichtige Ansprechpartnerinnen fir Problemlagen aller Art der Bevolkerung gelten am
Land die Biirgermeisterinnen: ,,Die haben viel Zulauf und werden oft um Hilfe gebeten. In
die Gemeindezeitung schaut auch ein jeder.” (Bildungsberater) Bei den Interviews stellte
sich heraus, dass bei den sieben befragten Blirgermeisterlnnen groRe Unterschiede
betreffend ihres Informations- und Bewulitseinstands Uber Bildungsfragen und deren
Auswirkungen als auch Uber mogliche Losungsansdtze bestehen. Unter den
Stellungnahmen der Befragten waren sowohl individuelle Schuldzuweisungen an Schulen
und Eltern und z.B. an sozial schwache Familien als auch differenzierte
Betrachtungsweisen vorzufinden, welche die Bereitschaft zu Unterstlitzungsaktivitdten
flr ein kinftiges Netzwerk Basisbildung mit ein schlossen. Ein Ergebnis der Interviews ist,
dass in groBeren Gemeinden und vor allem in den Bezirksstadten das Bildungsthema
bedingt auch durch Kooperationen mit dem Arbeitsmarktservice starker prasent ist als in
Randgemeinden der beiden Bezirke. Zu beobachten war, dass in einigen Gemeinden
Amtsrdaume fir Sprechstunden der mobilen Bildungsberatung des Bildungsnetzwerks
Steiermark bereit gestellt werden. Solche Anlaufstellen fir Bildungsberatungsleistungen
in den Gemeinden kénnten wichtige Knotenpunkte fiir das kiinftige System Basisbildung

darstellen.

3.4.4 Schule

Die  exemplarisch befragten  Vertreterinnen  des  Schulbereichs  (zwei
Bezirksschulinspektoren, eine NMS Lehrerin) zeigten sich wie oben bereits erwadhnt Gber
das quantitative AusmaR an Basisbildungsdefiziten in den beiden Regionen erschiittert.
Nachdem es erklartes Nicht-Ziel der regionalen aktivierenden Interviews war, lGber das
unabdingbar nétige MaR Versaumnisse und Schwachen des Schulsystems zu erértern, lag
der Schwerpunkt der Gesprache auf moglichen Losungsansatzen zur Behebung von
Basisdefiziten nach dem Abschluss der Schulpflicht. Klar war den Befragten, dass
,Basisbildungsdefizite von Jugendlichen spdtestens in der 1. Klasse Berufsschule auf
(fallen)”. Vorgeschlagen wurde, die ,besten Lehrer fiir die Schwdéchsten zur Verfiigung
stellen. Und einen positiven, motivierenden, spielerischen Unterricht (zu) férdern.”
Spatestens am Ubergang Schule/Beruf gehe es um ,, 1. die Einsicht ,Ich muss was tun’, 2.

um ein entsprechendes Angebot, 3. Hilfe bei der Entscheidung ,was mache ich".
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Wahlspruch fiir die Schiilerinnen sollte sein: ,Ich lerne jetzt und es bringt mir etwas fiir

mein Leben.”” (Vertreter Schulbereich)

Eine Starkung der Schnittstellen zwischen Schulabschluss und Berufseinstieg wird aus
Sicht aller drei Befragten beflirwortet, eine Intensivierung der Beratungs- und
Unterstltzungsangebote als sinnvoll und notwendig erachtet. Um die unterschiedlichen
Grundhaltungen von Direktorinnen einzelner Schulen und z.B. die Inanspruchnahme von
Leistungen des AMS (z.B. Berufsberatung durch die BIZ des AMS) zu intensivieren, werden
verstarkte Kontakte und Abstimmungen mit Schulbehdrden und Schulleitungen als
erforderlich erachtet. Grundsatzlich stellte sich bei den Gesprachen heraus, dass
Vertreterlnnen des Schulsystems aller Ebenen zu den wichtigsten Ansprechpartnerinnen
bei der Errichtung eines Netzwerks Basisbildung zdhlen. Dies vor allem auch deswegen,
um Schulabbrecherlnnen oder sehr schwache Schilerinnen der Abschlussklassen
friihzeitig ,,auffangen” und unterstiitzen zu kénnen. Von den Befragten wurde signalisiert,
dass nach Klarung rechtlicher Fragen (Einverstdndnis der Eltern, Einhaltung des
Datenschutzes etc.) die Einflihrung von Basisbildungsangeboten vorstellbar sei, die den
Jugendlichen unmittelbar nach Beendigung der Schulpflicht, am besten , nach Verlassen
des Schulgebdudes”, unterbreitet werden konnten. Die Vertreterinnen des Schulbereichs
waren nach ihren Angaben auch personlich bereit, sich an der Entwicklung von Angeboten

und am System Basisbildung zu beteiligen.

Im Folgenden werden bei der kinftigen Netzwerkbildung in den beiden Regionen zu
bericksichtigende Faktoren diskutiert. Angeflihrt werden sowohl Hinweise der
Interviewpartnerinnen als auch bisherige Erfahrungen von Expertinnen im Bereich

Basisbildung.
4.1 Netzwerkaktivitaten: Status Quo und regionale Herausforderungen

Wie in den Strategien zur Erwachsenenbildung betont wird, ist die Tatigkeit im Netzwerk
besonders bei der ErschlieBung neuer Themenfelder und der Entwicklung innovativer
Projekte und MalRnahmen von Bedeutung: ,In einem anbieterneutralen Bildungstreff
kénnen im Lauf der Jahre schwerpunktbezogenen Netzwerke aufgebaut und gemanagt
werden. Dabei geht es immer um Inhalte und Aufgaben, die nicht allein von einzelnen
Tréigern umgesetzt werden kénnen. Sei es aus personellen, finanziellen oder zeitlichen
Ressourcen oder einfach aufgrund der fehlenden Mdéglichkeit, sich im Alltagsgetriebe

vertiefend mit einem speziellen Thema zu beschdftigen.” 1’

17 Manuela Burger, Grete Dorner: Gesamtergebnisse Regionalanalyse. Hrsg. Vom Bildungsnetzwerk Steiermark. Graz, August 2014, S. 72.
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Vom Bildungsnetzwerk Steiermark wurden 2014 als Kernelemente fir Lebenslanges
Lernen in landlichen Regionen die Entwicklung und Abstimmung von Initiativen, die
Versorgung mit Bildungsberatung, Basisbildung, dem Nachholen von Abschliissen etc.
sowie eine regionsspezifische, bedarfsorientierte und bedarfsweckende Versorgung mit
Bildungsangeboten benannt. Um diese Zielsetzungen in den Regionen umzusetzen bedarf

es regionaler Strukturen und eines regionalen Netzwerkmanagements.®®

Der seit einigen Jahren bestehende ,Bildungstreff in Judenburg mit einem vielfaltigen
Informations- und Beratungsangebot der Erwachsenenbildung weist mittlerweile einen
hohen Bekanntheitsgrad auf.’ Jedoch kann im Bezirk Murtal gegenwirtig noch nicht von
einem funktionierenden , Netzwerk Basisbildung” gesprochen werden. Obwohl der
,Bildungstreff” des Bildungsnetzwerks Steiermark in Judenburg erfolgreich agiert, fehlt es
vor allem im landlichen Bereich an Netzwerkpartnerlnnen und ebenso an einem
konkreten Anforderungsprofil fiir Multiplikatorinnen und Vereinbarungen mit
Kooperationspartner-Organisationen. Der Bezirk Liezen ist vergleichsweise unterversorgt:
Das Bildungsnetzwerk Steiermark bietet in diesem Bezirk mobile Bildungsberatung an,
jedoch gibt es in Liezen weder einen ,Bildungstreff noch eine sonstige Stelle, welche

Basisbildungsbedarfe und -angebote koordiniert.

Der vom Bildungsnetzwerk Steiermark vor rund zwei Jahren erstellte Befund lber den
Entwicklungsstand und auch zu mittelfristigen Entwicklungsperspektiven zum Bezirk
Liezen ist noch immer giltig: ,In der Region Liezen ist eine breit geféicherte
AnbieterInnenlandschaft vorhanden. Sowohl die Anbieterinnen als auch die Angebote sind
konzentriert in der Bezirkshauptstadt Liezen vorzufinden. (..) Eine kontinuierliche
Abstimmung, lberinstitutionelle Zusammenarbeit sowie Initiativen im Sinne des LLL gibt

es in der Region bis dato jedoch nicht.” %°

Die im Rahmen des Projekts ,Basisbildung—Systementwicklung” zwei Jahre nach
Erstellung des oben zitierten Befundes befragten Interviewpartnerlnnen sowohl aus dem
Bezirk Murtal als auch aus dem Bezirk Liezen stimmten samtlich der Notwendigkeit zu
einer koordinierten Vorgangsweise beim Thema Basisbildung zu. Die Problemeinsicht der
Befragten und die Zustimmung zum Aufbau eines Netzwerks und zur Einrichtung einer
Koordinationsstelle sind grundsatzlich gegeben. Fiir beide Regionen (und auch den Bezirk
Murau) gilt, dass interessierte Organisationen und Einzelpersonen am Aufbau einer

Koordinationsstelle bzw. eines Multiplikatorinnennetzwerks interessiert sind.

18 Vgl. dazu: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.74.
9 Vgl. dazu: http://www.bildungsberatung-stmk.at/oberes-murtal.html
20 7it. nach: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.17.
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Bei den Interviews zum gegenstandlichen Projekt, das ja der Exploration und der
Konzeption von Strukturen zur nachhaltigen Verankerung von Basisbildung in den beiden
steirischen Bezirken dient, stellte sich jedoch heraus, dass die befragten Vertreterinnen
der Tragerorganisationen und auch Erwachsenenbildungseinrichtungen noch einen
erheblichen Informationsbedarf haben. Bei allen Vorhaben, ein funktionierendes
Basisbildungssystem aufzubauen ist Transparenz und die Einbeziehung potentieller

Netzwerkpartnerinnen von groRer Bedeutung.

Klar ist, dass es einer regionalen Struktur bedarf, um Aufgaben und Leistungen fir ein
,Netzwerk Basisbildung” wahrnehmen zu koénnen: ,Eine regionale Struktur fiir
lebensbegleitendes Lernen wie jene des ,Bildungstreffs Judenburg’ kénnte ein passendes

Modell sein.”?*

4.2 Kiinftiges Netzwerk Basisbildung: Zur Beteiligungsbereitschaft von (potentiellen)
Multiplikatorinnen

Eine Netzwerkstelle bietet ihre Dienstleistungen , nicht nur fiir die Bevélkerung der Region
an, sondern auch fiir regionale Multiplikatorinnen. Dazu gehéren vor allem Workshops
und Weiterbildungen zu bildungsrelevanten Themen, Informationsveran-staltungen und
Informationsaustausch. In diesem Fall agiert die regionale Netzwerkstelle als eine
Informationsdrehscheibe im Bereich der regionalen Erwachsenenbildung. Themen, die in
Workshops und bei den Infoveranstaltungen behandelt werden, kénnen von der
Netzwerkstelle ausgehen oder auch von MultiplikatorInnen vorgegeben werden.“? Eine
der zentralen Aufgaben einer Netzwerkstelle besteht in der Erhdhung der
Bildungsbeteiligung: , Motivation zum Lernen zu wecken gehért zu den speziellen und
innovativen Aufgaben einer Netzwerkstelle. Es geht vor allem um die Motivation, das
eigene Leben durch etwas Neues intensiver, erfiillter zu gestalten, Lust und Freude an
Weiterbildung zu wecken, verschiedene Mdglichkeiten des Lernens aufzuzeigen. Die
MotivationsmafSinahmen kénnen verschiedene Formen haben: Workshops, Lernfeste,
interkulturelle Veranstaltungen, Sprachentheater oder Informationsveranstaltungen. “*

Ein Schlissel fiir das Funktionieren eines Netzwerks liegt in der Einbindung von
Multiplikatorinnen, die durch ihre Erfahrungen Lernprozesse stimulieren, ,in denen
Basisqualifikationen vermittelt werden kénnen und dieses Wissen mit praktischen

Erfahrungen verbunden werden kann“.%

21 7it. nach: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.18.
22 7it. nach: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.65.
2 Zit. nach: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.71.
24 7it. nach: Gesamtergebnisse Regionalanalyse, S.67.
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Nach den Angaben der Befragten zum gegenstandlichen Projekt umfasst ein
yidealtypisches” Netzwerk Basisbildung mehre institutionelle und inhaltliche
Dimensionen. Fast alle Interviewpartnerlnnen waren davon (berzeugt, dass
Basisbildungsangebote in den beiden Regionen rasch auszubauen seien. Parallel dazu

seien addquate Zugdnge zu den Bedarfsgruppen herzustellen.

Von Seiten des Arbeitsmarktservice wird die Aufgabe, flaichendeckend fiir die Behebung
von Basisbildungsdefiziten von Jugendlichen und Erwachsenen zu sorgen, nicht als
Kernfunktion des AMS gesehen. Allerdings ist die Bereitschaft des AMS zur Mitwirkung
beim Aufbau eines Systems Basisbildung gegeben: ,Fiir das Themenfeld Basisbildung
wadren klare Zustdndigkeiten erst zu schaffen. Es ist zu kléren, wer befasst sich mit welchen

Zielen und Aufgaben. Zurzeit passiert sehr viel parallel.” (Leiter AMS RGS)

Von den befragten Vertreterlnnen von Jugendeinrichtungen wird vorgeschlagen,
intensiver als bisher mit den Pflichtschulen zu kooperieren: ,Man miisste viel stdrker in
die NMS reingehen, um die Schwachen herauszufiltern und sie dann unterstiitzen. Meine
Erfahrung in der Nachhilfeagentur ist, dass bis zu 30% der Jugendlichen das Niveau von
Einstellungstests nicht erreichen.” Die Zusammenarbeit mit den Schulen sollte fallbezogen
erfolgen. Um zu vermeiden, dass bei den Jugendlichen Leerldufe und Frustration
entstehen, wird vorgeschlagen, dass ,die Basisbildungsangebote aktiv und in kiirzeren
Intervallen auf die Zielgruppe zugehen und sie dort abholen, wo sie gerade stehen.”
(Jugendarbeiter) Diese Vorgangsweise setzte jedoch die Motivation der Schilerinnen,
den Willen und das Einverstandnis der Schulleitung sowie der vorgesetzten

Schulbehorden und auch der Eltern voraus.

Die Vertreterinnen der Erwachsenenbildungseinrichtungen vermittelten bei den
Interviews den Eindruck, dass sie in den beiden Regionen hinsichtlich Basisbildung eher
defensiv agieren und entsprechende Angebote nur dann bereitstellen, wenn auch deren
Auslastung gesichert ist. Hinzuzufligen ist, dass die EB-Anbieter in den Regionen
angesichts des relativ engen Markts neuen Angeboten eher skeptisch gegeniiber stehen.
,Bei der Entwicklung von Angeboten will sich kein Tréger in die Karten schauen lassen”, ist
ein befragter Bildungsberater Gberzeugt. In den Gesprachen wurden Bedenken gedulert,
dass die ansassigen Organisationen keine Konkurrenz durch neue Angebote wollen. Die
Gesprache zeigten, dass bei den Koordinationsbestrebungen besonders zu betonen sein
wird, dass keine Konkurrenz zu den bestehenden Einrichtungen und Angeboten
beabsichtigt ist. Deshalb sollte bei allen entsprechenden Bestrebungen hervorgehoben
werden, dass durch die beabsichtigten Koordinationsleistungen im Bereich Basisbildung
keine konkurrierenden Aktivitaten sondern vielmehr Synergieffekte fir die EB-

Einrichtungen zu erwarten sind.
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4.2.1

Ausgangspunkt far die  Multiplikatorinnenarbeit ist die Schaffung einer
Koordinationsstelle. Fiir den Bezirk Murtal kann dabei auf den bestehenden Bildungstreff
zurlickgegriffen werden, dessen Agenden um die Koordinationsfunktion Basisbildung
erweitert werden konnten. Im Bezirk Liezen ware eine Koordinationsstelle erst zu
errichten. Nahezu alle Befragten sind grundsatzlich zur konkreten Mitarbeit bereit. Sie
wollen jedoch konkrete Informationen dariber, mit welchen Aufgaben und

Verpflichtungen sie betraut sein werden.
Steigerung der Motivation durch Nutzung von IKT-Angeboten

Konkrete Vorschlage der Befragten zur Motivation von Menschen mit Basisbildungsbedarf
hinsichtlich ihrer Weiterbildungsbereitschaft betrafen haufig die gezielte Nutzung von
Smartphones, Tablets und diverser Social Media. Argumentiert wurde, dass die
Entwicklung von Lerninhalten fiir Smartphones und Tablets kiinftig immer wichtiger
werde. Der Bedarf an entsprechenden Qualifikationen ist groR: ,In Osterreich sind im
Ldndervergleich bei den Nicht-Erwerbstditigen besonders viele Personen anzutreffen, die
keinerlei Computererfahrung haben bzw. den Einstiegs-IT-Test im Rahmen von PIAAC nicht
geschafft haben. Daher ist gerade fiir diese Klientel eine Intensivierung der IKT-

Qualifizierungsaktivitéten hilfreich. “®

Die steigende Bedeutung von IKT-Kompetenzen zeigt sich bei allen Zielgruppen mit
Weiterbildungsbedarf: ,Generell zeigen die Erfahrungen der im Detail analysierten
Beispiele, dass nicht nur Mafinahmen, die in erster Linie auf die Verbesserung der IKT-
Kompetenzen abzielen, sondern auch jene, die sich auf verschiedene berufliche und
fachliche Inhalte konzentrieren und diese mit Hilfe moderner Technologien vermitteln,
indirekt erheblich zur Verbesserung der digitalen Kompetenz der Teilnehmerinnen
beitragen kénnen. (...) Aufslerdem bringt die verstirkte Implementierung von digitalen
Medien in die Weiterbildungsaktivitéten organisatorische Verdnderungen in den
Bildungseinrichtungen mit sich, denn um eine Umstellung auf digitale Kursangebote
realisieren zu kénnen, miissen vorab die Mitarbeiterlnnen an das digitale Lernen

herangefiihrt werden.“?

IKT-Kompetenzen fiir geringqualifizierte Personen als zentrale Schliisselkompetenzen
gewinnen sukzessive an Bedeutung, auch in der Basisbildung wird diese von erfolgreichen
Beispielen in mehreren europdischen Landern untermauert. Da ,entsprechende

Lesekompetenzen erforderlich sind, um am digitalen Leben teilzunehmen, werden auch

25 Vgl. dazu: Andrea Dorr, Christina Enichlmair, Eva Heckl, Petra Ziegler: IKT-Kompetenzen im Fokus der aktiven Arbeitsmarktpolitik.
(=AMS info 341) Wien: Juni 2016, S.1.

26 \Wie z.B. auch die Beispiele aus den Niederlanden, etwa das Programm »Digitaal Oefenuur« (deutsch: »Digitale Ubungsstunde«), das sich
an Arbeitsuchende, die liber nur geringe oder keine IKT-Kompetenzen verfiigen, richtet, oder das Online-Ubungsprogramm »Klik & Tik«, das
speziell fur geringqualifizierte Erwachsene entwickelt wurde oder auch die Tools unter http://www.ich-will-lernen.de/zeigen.
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IKT-Schulungen und Online-Tools in Alphabetisierungs- und Basisbildungsprogramme fiir
Erwachsene integriert. In den Niederlanden wird beispielsweise das Programm »Taal vor
het Leven« (deutsch: »Sprache fiir das Leben«), das alle Grundfertigkeiten, also Sprache,
Lesen, Schreiben, Rechnen, so- wie digitale Kenntnisse vermittelt, umgesetzt. Auch in
Osterreich werden u.a. im Rahmen des Projektes »digital und deutsch« Basisbildung und
IKT-Qualifizierung miteinander kombiniert. In Deutschland wurden beispielsweise Online-
Diagnosetools zur Testung der Lese- und Schreibkompetenzen im Rahmen des Projektes
»lea. — Literalitdtsentwicklung von Arbeitskréften« entwickelt, der Selbsttest mittels leo.-
App entworfen oder das Simulationslernprogramm eVideo 2.0 fiir eine
branchenorientierte Alphabetisierung und Grundbildung im Lager- und Logistikbereich

konzipiert.?’

Auch das gegenstadndliche Projekt kann sich die Erfahrungen der internationalen Beispiele
bei der Konzeption weiterer QualifizierungsmaRnahmen unter Verwendung moderner
Technologien zunutze machen. Dabei kann Anleihe an bestehenden individuellen
Projekten und punktuellen MaRhahmen genommen werden. Die Nutzung elektronischer
Angebote in Verbindung mit spielerischen Elementen wurde von Vvielen
Gesprachspartnerinnen als geeigneter Zugang zu Menschen mit Basisbildungsbedarf
dargestellt. Ein spielerischer und anonymer Zugang helfen dabei, Barrieren zu
Uberwinden: ,Fiir die gezielte Ansprache geringqualifizierter Personen sind insbesondere
Tools mit einem spielerischen Charakter hilfreich. Speziell im Bereich der Alphabetisierung
und  Basisbildung haben sich  niederschwellige, anonyme Testungs- und

Qualifizierungsméglichkeiten als erfolgreich erwiesen.?

Bei den Interviews in den Bezirken Murtal und Liezen wurde nicht nur auf die
Uberwindung von Zugangsbarrieren von Menschen mit Basisbildungsbedarf durch die
Nutzung anonymer elektronischer Angebote hingewiesen, sondern es ergab sich auch ein
vielversprechender Ansatz fiir die im Rahmen des Projekts Basisbildung-
Systementwicklung geplanten Workshops mit Multiplikatorinnen. Es stellte sich heraus,
dass das elektronische Equipment der Befragten teilweise betrachtlich veraltet war. Im
Vergleich zur Zielgruppe von Jugendlichen, die bis auf wenige Ausnahmen Smartphones
mit Internet-Zugang samt Social Media-Angeboten benutzen, sind einige der Befragten
noch mit mobilen Tastentelefonen ausgestattet. Demnach wiirde es Sinn machen,
potentielle Multiplikatorinnen auch durch Schulungsangebote im IT-Bereich zu gewinnen
und sie in einem Workshop mit der Nutzung von Smartphones vertraut zu machen:

Einerseits deswegen, um sie auf den aktuellen Kenntnisstand zu bringen und ihnen

27 Zit. nach: Andrea Dorr, Christina Enichlmair, Eva Heckl, Petra Ziegler: IKT-Kompetenzen im Fokus der aktiven Arbeitsmarktpolitik, S.3.

28 Ebda.
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andererseits zu vermitteln, was an Weiterbildungsangeboten Uber mobile Technik
zuganglich ist. Dies ware schlieBlich auch eine geeignete Moglichkeit, um in die
elektronische Erfahrungswelt vor allem von Jugendlichen einzutauchen und auf diese

Weise ein besseres Verstandnis fiir diese Zielgruppe herzustellen.

Weitere Vorschlage der Befragten fir inhaltliche Schwerpunkte und zu beteiligender
Organisationen und Personen fiir ein kiinftiges Netzwerk Basisbildung in den Bezirken

Murtal und Liezen lauten:

Ubersicht: Zentrale zu beteiligende Institutionen und inhaltliche Schwerpunkte aus Sicht der
Befragten

Organisationen/Personen Inhalte

Koordinationsstelle Basisbildung »  Einrichtung einer unabhangigen
Anlaufstelle fur
Basisbildungsbelange

»  Kooperation mit Schulen,
Unternehmen,
Biirgermeisterinnen, AMS,
Bildungstragern; Privatpersonen
etc.

»  Erstellen von konkreten
Kooperationsvereinbarungen

»  Aus- und Aufbau eines
Multiplikatorinnen-Netzwerks

>  Erstellen von Aufgaben- und
Anforderungsprofilen fir
Multiplikatorinnen

Pflichtschulen (NMS, »  Kooperationen mit den Schulen
Polytechnikum) starken; Jugendliche friihzeitig
(am besten nach Beendigung der
Schulpflicht schon an der
»Schultiire) mit begleitenden
Angeboten abholen

Regionalpolitikerinnen; > Bewusstseinsarbeit; Akzeptanz
Biirgermeister und und politischen Background fir
Biirgermeisterkonferenzen Basisbildung herstellen;

>  Offentlichkeitsarbeit iiber
Gemeindezeitungen - Zugang zu
Personen mit Basisbildungsbedarf
herstellen: Die Blirgermeister
kennen die Bewohnerlnnen ihrer
Gemeinden personlich

Arbeitsmarktservice »  Leiterlnnen von RGS und SfA-/
Reha-Beraterlnnen sensibilisieren:
BB-Bedarf soll im
Beratungsgesprach erkannt
werden; vermehrte Nutzung der

bestehenden
Basisbildungsangebote
Aus- und » Kooperationen starken;
Weiterbildungseinrichtungen, Basisbildungsbedarf erkennen
Beratungsstellen und Personen zu spezifischen

Anbietern weiter leiten
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Regionalmanagements » Gemeinsame
Strategieentwicklung,
Bewusstseinsbildung,
Offentlichkeitsarbeit

Privatpersonen; z.B.: »  Langjahrige Erfahrungen in
Pensionierte Lehrerinnen Motivationsarbeit mit Lernenden
Vormalige Lokalpolitikerlnnen nutzen

»  Kontakte und bestehende
Netzwerke nutzen

Die Hinweise und Vorschlage der Interviewpartnerinnen decken sich weitgehend mit der
geplanten Vorgangsweise des Bildungsnetzwerks Steiermark im Rahmen des
gegenstdndlichen Projekts ,Basisbildung-Systementwicklung Steiermark”. Vorgesehen
sind fur die Projektlaufzeit bis Ende Dezember 2017 die ,indirekte” Zielgruppe der
Menschen mit Basisbildungsbedarf in den Bezirken Murtal und Liezen zu erreichen und
zur Teilnahme an teils bestehenden teils noch zu entwickelnden Basisbildungsangeboten
zu erreichen. Dies soll durch Motivation und Schulung von engagierten Mitarbeiterinnen
bestehender Organisationen und von Einzelpersonen ermdglicht werden. Im Detail sind
folgende Schritte zur systematischen Einbindung von Multiplikatorinnen in den beiden

Projektbezirken vorgesehen:

e Aufbau von Expertise zum Thema Basisbildung sowie Begleitforschung

e Mafnahmen zur Erreichung der regionalen Offentlichkeit, Sensibilisierung und
weiterfiihrende Enttabuisierung der Basisbildung: Sensibilisierungsveranstaltungen
fiir die breitere Offentlichkeit — Filmvorfiihrungen, Projektberichte, &ffentlich-
keitswirksame (Fach)Veranstaltungen

e Entwicklung eines zielgruppen- und regionalspezifischen Qualifizierungscurriculums

e Auffindung und Auswahl von Multiplikatorinnen in den Regionen Liezen und dem
Oberen Murtal

e Durchfiihrung einer Workshopreihe fiir Multiplikatorinnen in den Regionen Liezen und
dem Oberen Murtal (...). Das Qualifizierungsdesign und Curriculum im Detail wird im
Rahmen des Projekts kooperativ erstellt und regionalspezifisch entwickelt -
abgestimmt auf die Bezugssysteme, aus denen die Teilnehmerlnnen kommen.

e FErstellung von Grundlagen zur regionsspezifischen Kommunikation und Offent-
lichkeitsarbeit mit den Multiplikatorinnen

e Durchfiihrung von Veranstaltungen zum Thema Basisbildung: Fachtagungen,
Entwicklungs- und Vernetzungstreffen in der Region, Workshops zur intensiven
Kommunikation mit Multiplikatorinnen

e Vernetzung der qualifizierten Multiplikatorinnen und Ergebnistransfer an Bildungs-
einrichtungen und relevante Stellen®

29 7it. nach: Grundlagentexte. Erstellt von Katrin Pittner, Bildungsnetzwerk Steiermark. Graz: 9.6.2016, S. 6f.
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Zentrale Inhalte der 30 aktivierenden Interviews in den Regionen Murtal und Liezen waren
der Wissenstand (iber etwaige Basisbildungsdefizite in der Region, Erfahrungen mit
Zielgruppen der Basisbildung und ihrem Unterstiitzungsbedarf sowie Moglichkeiten, sie
gezielt anzusprechen, bisherige Versuche, Angebote zu installieren und das Interesse und

die Mitwirkungsbereitschaft der Befragten an der Multiplikatorlnnenarbeit.

AuRerst Giberraschend war fiir die Gesprichspartnerinnen das quantitative Ausmal von
Personen, die nicht in der Lage sind, sinnerfassend zu lesen, zu Rechnen, nicht
Rechtschreiben konnen sowie mangelnde IKT Kenntnisse aufweisen. Eine den Interviews
vorangehende Analyse ergab, dass im Bezirk Murtal, gemessen an der erwerbsfahigen
Bevolkerung, 8.072 Personen liber niedrige Lesekompetenzen verfligen und somit einen
Basisbildungsbedarf aufweisen. Fiir den Bezirk Liezen ergibt sich ein dhnliches Bild: Hier

sind 8.817 Personen der Zielgruppe von Menschen mit Basisbildungsbedarf zuzurechnen.

In den beiden Regionen ist eine Unterversorgung mit entsprechenden Ausbildungsplatzen
gegeben: Fir eine ZielgroBe von insgesamt rund 16.800 Personen mit
Basisbildungsdefiziten in den Bezirken Murtal und Liezen stehen aktuell drei dezidierte

Basisbildungs-Angebote mit in Summe rund 40 Platzen zur Verfligung.

Eine Differenzierung der Zielgruppen nach Alter und Lebenskontext ergibt
unterschiedliche Problemlagen, die unterschiedliche Handlungserfordernisse bedingen.
Bei Jugendlichen werden die Defizite zwar relativ rasch evident, allerdings gehe gerade bei
Jugendlichen wertvolle Zeit verloren: ,,Nach Schulfrustration und nach unter Umsténden
gescheiterten Lehren vergehen oft Jahre, bis sie zu einer entsprechenden Unterstiitzung
finden.” (Jugendarbeiter)

Die im Vergleich zu den Arbeitsmarktanforderungen bestehende Unterqualifizierung von
Erwachsenen zeitigt spatestens dann negative Folgen, wenn jene Beschaftigten mit den
geringsten Qualifikationen als Erste entlassen werden und sich zum tberwiegenden Anteil

in Langzeitarbeitslosigkeitsepisoden wieder finden.

Basisbildung und die Behebung entsprechender Defizite zdhlt bei den meisten befragten
Vertreterinnen der Organisationen nicht zu ihren Kernaufgaben, wobei sie aber im Alltag
standig mit Basisbildungsdefiziten von Teilnehmerlinnen oder Ratsuchenden konfrontiert
sind. Alle Befragten vertraten die Uberzeugung, daR MaRnahmen z.B. zur
(Wieder-) Integration in den Arbeitsmarkt, zur beruflichen Weiterbildung und auch zur
Festigung des Arbeitsplatzes nicht ohne fundamentale Basisbildung zu bewerkstelligen

seien. Die jeweilige berufliche Befasstheit der Befragten mit dem Thema Basisbildung zeigt
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zwar unterschiedliche Zugange auf, eine Gemeinsamkeit besteht jedoch im Wunsch zur

Verbesserung der Basisbildung der Bewohnerlnnen der beiden Regionen.

Es fehlt in den Regionen vor allem im landlichen Bereich nicht nur an Angeboten, sondern
auch an Stellen, welche den Bedarf und die Angebote im Bereich Basisbildung
koordinieren. In den beiden Bezirken kann derzeit nicht von einem funktionierenden
,Netzwerk Basisbildung” gesprochen werden. Fast alle Interviewpartnerlnnen waren
davon liberzeugt, dass Basisbildungsangebote in den beiden Regionen rasch auszubauen
und die jeweiligen Verantwortlichkeiten zu klaren seien: ,,Fiir das Themenfeld Basisbildung
wadren klare Zustéindigkeiten erst zu schaffen. Es ist zu kldren, wer befasst sich mit welchen

Zielen und Aufgaben. Zurzeit passiert sehr viel parallel.“(Leiter AMS RGS)

Beim Vorhaben, in den beiden Regionen ein funktionierendes Basisbildungssystem
aufzubauen, ist Transparenz und die intensive Einbeziehung potentieller
Netzwerkpartnerinnen von grolRer Bedeutung. Bei den Interviews zum gegenstandlichen
Projekt stellte sich heraus, dass die befragten Vertreterlnnen der Trdgerorganisationen
und auch Erwachsenenbildungseinrichtungen noch einen erheblichen entsprechenden

Informationsbedarf haben.

Die Nutzung elektronischer Angebote in Verbindung mit spielerischen Elementen wurde
von vielen Gesprachspartnerinnen als ein geeigneter Zugang zu Menschen mit
Basisbildungsbedarf dargestellt. Fir die gezielte Ansprache geringqualifizierter Personen
haben sich niederschwellige, anonyme Testungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten und

ein spielerischer Zugang zum Lernen als erfolgreich erwiesen.
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